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Vorwort

Am Anfang stand eine Vision: die Zusammenarbeit Uber Ressortgrenzen einfach zu gestalten.

Mit Kolleginnen und Kollegen anderer Ministerien schneller und vor allem erfolgreich zu
gemeinsamen Losungen zu kommen. Keine Selbstverstandlichkeit im Alltag der interministeriellen
Kooperation, der gepragt ist vom Aushandeln intern aufwendig abgestimmter Positionen zwischen
den Hausern. Welches fachliche Interesse oder Vorhaben wiegt schwerer, was gilt es im Besonderen
zu berlick-sichtigen? Durch den Fokus auf viele Einzelabwédgungen und die schwierigen Ent-
scheidungen, die wir treffen missen, kann das grofRe Ganze aus dem Blickfeld geraten.

Gemeinsames Entwickeln statt umfangreicher Abstimmungen — so lasst sich der Mehrwert von
GovLabDE auf den Punkt bringen. Innerhalb von nur drei Monaten aufgesetzt, konnte die
Zusammenarbeitsplattform des Bundes bis Ende 2023 17 Vorhaben aus allen Bundesressorts
unterstttzen und zugleich wichtige Erkenntnisse fir die erfolgreiche ressortiibergreifende
Zusammenarbeit sammeln. Das Bundesministerium des Innern und fir Heimat erfillt so den
wichtigen Auftrag aus dem Koalitionsvertrag, die ressort- und behérdenibergreifende Zusammen-
arbeit effizienter zu gestalten. Mit GovLabDE wurde die Fahigkeit der Bundesregierung zur Losung
komplexer, thementbergreifender Herausforderungen gestarkt.

Wer wissen will, wie GovLabDE ganz konkret die interministerielle Kooperation einfacher, schneller
und erfolgreicher gestaltet hat, findet Antworten auf den folgenden Seiten. Hier kénnen Sie nicht
nur die Arbeitsweise der Plattform naher kennenlernen, sondern auch einen Blick auf ausgewahlte
Ergebnisse abgeschlossener GovLabDE-Vorhaben werfen. Erfahren Sie, wie viel interministerielle
Kooperation von agiler Softwareentwicklung lernen kann und wie die Digitalisierung die Bundes-
verwaltung ganz grundlegend transformiert.

Ernst Biirger
Leiter der Abteilung Digitale Verwaltung; Steuerung OZG

Bundesministerium des Innern und fir Heimat
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GovLabDE fur Eilige — alles Wichtige auf einen Blick //

GovLabDE

GovLabDE ist die erfolgreiche
Zusammenarbeitsplattform
der Bundesregierung

Mit GovLabDE, der Zusammenarbeitsplattform der Bundes-
regierung, hat das BMI ziigig einen Auftrag aus der Digital-
strategie erfillt. Innerhalb des Jahres 2023 wurden teils
komplexe Vorhaben aller Bundesministerien und des Bundes-
kanzleramts bedarfsgerecht unterstitzt. Die Vorhaben konnten
auf Infrastrukturen, Methodenexpertise und Personalressourcen
der Plattform zuriickgreifen. Dabei wurden sowohl die
Begleitung der Vorhaben als auch die Unterstiitzungsangebote

kontinuierlich evaluiert und optimiert.

Das GovLabDE-Produktportfolio umfasst vier abgestufte
Angebote: Vorhaben-Coaching, Vorhabenklarung, Express-
Vorhaben und Vorhaben. Alle Angebote zielen in unterschied-
licher Intensitat auf eine Begleitung der ressortiibergreifenden

Zusammenarbeit.

fur Eilige -

Ein neuer Kooperationsstandard
baut Hindernisse und Aufwiande
in der ressortiibergreifenden
Zusammenarbeit ab

Die gegenwartigen komplexen Herausforderungen fiihren zu
einem wachsenden Bedarf ressortiibergreifender Zusammen-
arbeit. Kooperative Vorhaben sind jedoch aufwendig und kénnen

die Bundesverwaltung vor Herausforderungen stellen.

Kooperatives Vorgehen wird erleichtert durch:

- erhohtes Augenmerk auf die Definition von Rollen und
fachlichen Zustandigkeiten,

- transparenter Umgang mit den jeweiligen Zielen der Ressorts,

- sorgsame Ausgestaltung des ressortiibergreifenden
Kooperationsprozesses.
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alles Wichtige auf

einen Blick

In der konkreten Vorhaben-
begleitung wurden vielfaltige
Erfolgsfaktoren identifiziert

Projektfihigkeit

+ Unterstutzung durch Projektmanagement
und Project Management Office (PMO)

- Mandatierung der operativen Ebene mit
Entscheidungsspielrdumen

- frihzeitiges gemeinsames Problem- und Zielverstandnis

Kooperationsfihigkeit

+ Bereitstellung neutraler Workshopraume und
von Kollaborationssoftware

- Beteiligung relevanter Akteure und aktives
Stakeholdermanagement

- Etablierung einer kooperationsfordernden Organisationskultur

- Teilen von Wissen und Erfahrungen aus der Zusammenarbeit

- Nutzung kollaborativer und agiler Arbeitsmethoden

- begleitende Methodenvermittlung und Coaching

In innovativen Lern- und Ex-
perimentierriumen konnen neue
Vorgehensweisen erprobt und
Komplexitit bewaltigt werden

Aus den Erfahrungen mit GovLabDE-Vorhaben wird ein ideal-
typisches Vorgehensmodell der interministeriellen Kooperation
abgeleitet. Dieses soll die etablierte Interministerielle Arbeits-

gruppe (IMAG) erganzen.

Die Komplexitat gegenwartiger krisenhafter Problemlagen macht
den weiteren Ausbau der Kooperationsfahigkeit der Bundesver-
waltung auch mit externen Akteuren notwendig. Die in GovLabDE
erprobten Arbeitsweisen und die gewonnenen Einsichten helfen

dabei, diese Herausforderung zu meistern.



Die Zusammenarbeitsplattform der Bundesregierung //

Die Zusammenarbeits-
plattform der
Bundesregierung

Die grofRen Herausforderungen Deutschlands in einem vereinten

Europa und in einer interdependenten Welt lassen sich nur mit
vereinten Anstrengungen bewaltigen. Darum hat sich die
Bundesregierung im Rahmen des Koalitionsvertrags 2021
entschieden, die interdisziplindre Problemlésung zu férdern
und das Silodenken zwischen einzelnen Bundesressorts zu

Gberwinden.

Mit der im August 2022 verabschiedeten Digitalstrategie der
Bundesregierung folgte der Auftrag, GovLabDE als ressortiber-
greifende Plattform zur Unterstltzung der Zusammenarbeit bei
hochkomplexen Projekten aufzubauen und dort Ressourcen,
Infrastrukturen, Methoden und Fachexpertise bereitzustellen
und zu biindeln.?

GovLabDE verfolgt die Vision, gemeinsame Vorhaben der
Bundesressorts selbstverstdndlich und kooperativ voranzutreiben.

Dazu werden organisatorische Hirden abgebaut sowie
notwendige Infrastruktur und Methoden- und Fachkompetenz

bereitgestellt. Ziel ist es, die Handlungsfdhigkeit, Flexibilitdt und
Krisenresilienz des Staates zu stdrken, insbesondere in komplexen,

themenubergreifenden Fragestellungen.

Bereits.wenige Monate spater, am.30. November 2022, fiel
der Startschuss fir GovLabDE, ab dem alle Bundesressorts
das Angebot nutzen konnten, um komplexe und kooperative
Projekte zu beschleunigen und erfolgreich umzusetzen.
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17 laufende und
abgeschlossene Vorhaben

Alle Ressorts und das
Kanzleramt unterstiitzt 16 betiligte Ressorts

und Bundeskanzleramt

Innerhalb nur eines Jahres ermdglichte GovlabDE dem Ressort-
kreis die Umsetzung von 17 Kooperationsvorhaben.

Die begleiteten Vorhaben zeichnen sich durch eine grofie
Themenvielfalt aus, was sich in der Beteiligung aller Bundes-

13 federfiihrende Ressorts

ministerien und des Bundeskanzleramts zeigt.

So unterstltzte GovLabDE das Bundesministerium fur Wirtschaft

und Klimaschutz sowie das Bundesministerium fiir Digitales und

Verkehr bei der Neuausrichtung des Digitalgipfels der Bundes-

regierung (siehe die Erfolgsgeschichte auf S. 16). Das Vorhaben

,0nce-Only: Marktplatz und Datenmatching® des Bundes-

ministeriums der Finanzen, des Bundeskanzleramts und des

Landes Bremen schafft wichtige Grundlagen fur die erfolgreiche

Umsetzung der Registermodernisierung (S. 22). Auch in den SO arbel‘tet GOVLabDE
Vorhaben ,Zukunftsstrategie® (S. 28) und ,Informationssicherheit

Neu Denken® (S. 32) profitierten Beteiligte aus mehreren Ressorts

von der innovativen Zusammenarbeit. Fokussiert
Klare, abgegrenzte Zielsetzungen, die innerhalb

von drei bis sechs Monaten realisiert werden kénnen

Kooperativ
Ressortubergreifende, interdisziplindre
Zusammenarbeit auf Augenhohe

Wirkungsorientiert

Konsequente Ausrichtung der Vorhaben
an das Schaffen von nachhaltigem Nutzen
fur die Zielgruppen

Innovationsoffen
Offenheit gegeniiber der Nutzung moderner
Arbeitsmethoden und innovativer Ansatze

Motiviert
Hohe Arbeitsmotivation und Identifikation mit
den zu bewaltigenden Herausforderungen



Die Zusammenarbeitsplattform der Bundesregierung //

Bedarfsgerechte Angebote

Das Leistungsportfolio von Govl abDE umfasst vier zentrale
Produkte, die den Ressorts fir die unterstiitzten Vorhaben
innerhalb kirzester Zeit in der fir sie passenden Form zur

Verfligung gestellt wurden..

Jedes dieser Produkte hilft der Bundesverwaltung dabei, eigene
Kompetenzen aufzubauen und so unabhangiger von externen
Dienstleistern zu werden. Dabei profitieren die von GovLabDE
unterstitzten Vorhaben auch durch die Zusammenarbeit mit

Bundeslandern, Zivilgesellschaft, Wissenschaft und Wirtschaft.

Ressourcen

0
&

Vorhabenklarung

Vorhaben-Coaching - Ganztagiger Workshop zur
Erarbeitung eines gemeinsamen
Problemverstandnisses und zur

Entwicklung einer Losungsskizze

« Individuelle Beratung fir
Einzelpersonen oder
Kleingruppen in bis zu
drei Terminen

» Methodengeleitete Unterstiitzung

326

I

G
@ GovLabDE-Vorhaben

« Methodengeleitete Unterstlitzung
bei der Losungsentwicklung tiber
bis zu sechs Monate

Express-Vorhaben

« Aufsetzen einer Vorhaben-
Governance und enge Begleitung
zur effektiven Dienstleistersteuerung

bei der Losungsentwicklung
mit Ergebnissen innerhalb von
sechs Wochen

Zeit

il

o .
é Vorhaben-Coaching

DO

Herausforderung: In der ressortlibergreifenden Zusammenarbeit
wird methodische Unterstitzung fir Besprechungen, Workshops
oder in einzelnen Projektphasen benétigt, um kollaborativ und

effizient Ergebnisse zu erarbeiten.

Losung: Durch ein individuell zugeschnittenes Coaching erhalt
der Verwaltungsmitarbeitende schnelle, unkomplizierte Impulse
fur seine Fragestellungen zur ressortibergreifenden Zusammen-
arbeit. Hierzu gehéren bspw. das Stakeholdermanagement,

die Verankerung von Projektmanagementwerkzeugen oder das

Bilden von Tandems fur eine Umsetzungsbegleitung.

\/

Vorhaben-Klarung

5

Herausforderung: Ein Ressort sieht sich einer komplexen,

ressortibergreifenden Herausforderung gegeniiber, die es zu
losen gilt. Die Problemstellung ist aber noch nicht klar beschreib-

bar und ein moglicher Losungsweg ist noch nicht greifbar.

Losung: Workshop-basiert durchdringen die Beteiligten ihre
Herausforderung und erhalten ein besseres Aufgabenverstandnis.
Mit der Unterstitzung von GovLabDE erstellen sie eine
Projektbeschreibung und einen Fahrplan zum Vorgehen fir

die Umsetzung.
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@ Express-Vorhaben

Herausforderung: Ein Ressort méchte kollaborativ mit einem
oder mehreren Ressorts ein definiertes Arbeitspaket umsetzen
oder eine Problemstellung l6sen. Dabei méchte es neue Wege
gehen und innovative Methoden der Zusammenarbeit erproben.

Losung: GovLabDE begleitet die Ressorts bis zu sechs Wochen
bei der methodengestltzten Erarbeitung einer Lésung und
unterstitzt sie mit dem Zugang zu Rdumlichkeiten und Kollabo-
rationssoftware.

Passende Ressourcen
fiir jedes Vorhaben

Die Projektteams profitierten von der durch GovlabDE bereit-
gestellten modernen Kollaborationssoftware und den kurzfristig
verfligbaren Expertinnen und Experten. Die Vielfalt der vor-
handenen Ressourcen erméglicht eine zielgerichtete und
passgenaue Unterstutzung bei Initiierung, Durchfihrung und
Abschluss von Kooperationsvorhaben. Die Zusammenarbeit der
Ressorts kann dabei im modern ausgestatteten GovLabDE-
Raum auf dem GovTech Campus in Berlin erfolgen.

—
%ﬁﬁo GovLabDE-Vorhaben

Herausforderung: Ein Ressort mochte kollaborativ mit einem
oder mehreren Ressorts ein gemeinsames Projektvorhaben
realisieren. Das Projekt ist umfangreich und komplex, so dass

es zusatzlicher externer Ressourcen zur Umsetzung bedarf.

Losung: GovLabDE stellt eine Unterstltzung durch Expertinnen
und Experten fir Methoden und Projektmanagement, Software-
l6sungen und Raumlichkeiten zur Verfiigung, um methoden-
geleitet das ressortiibergreifende Projekt umzusetzen und in drei
bis sechs Monaten zum Abschluss zu bringen.

Die vorhabentragenden Bundesressorts werden auf vielfaltige
Art und Weise methodisch unterstiitzt. Ein Online-Baukasten
enthilt zentrale Methoden des Projektmanagements, die sich
auf konkrete Anwendungfalle der 6ffentlichen Verwaltung
Ubertragen lassen. Dadurch verschaffen sich die Bundesressorts
schnell einen Uberblick der optimal geeigneten Methoden fiir
ihr konkretes Vorhaben.

GovLabDE auf dem GovTech Campus: vielseitig nutzbarer Arbeits- und Workshopraum
mit einem breiten Angebot an Arbeitsmethoden und Vorlagen zur zielfuhrenden und
passgenauen Unterstiitzung der Kooperationsvorhaben.



Die Zusammenarbeitsplattform der Bundesregierung //

Klare Kriterien fiir
die Unterstiitzung

Firr die erfolgreiche Aufnahme in ein das GovLabDE-Format
waren objektive Kriterien durch die Vorhaben zu erfiillen:

Sie missen zu einer nachhaltigen internen Erttichtigung durch
den Ausbau methodischer Kompetenzen auf Seiten der Ressorts
beitragen, in.Projektform organisiert sein und eine klar umrissene,
anspruchsvolle Problemstellung aufweisen, die in einem
realistischen Zeitrahmen.l6sbar ist. Die beteiligten Ressorts
mussen Uber hinreichende Kapazitaten fir die fachliche Steue-
rung verfligen. Weitere Kriterien sind die Nutzendenzentrierung
in der Losungserarbeitung und die Motivation zur agilen
Zusammenarbeit auf Augenhohe bei der Vorhabendurchfithrung.

Unabhangig davon, auf welchem Wege ein Vorhaben im
GovLabDE-Format initiiert wurde, bleibt das hohe GovLabDE-
Qualitatsversprechen bestehen. Bei der Zusammenarbeit entsteht
eine vertrauensvolle und unterstitzende Atmosphare, die eine
fokussierte Problemlésung in einem geschitzten Raum aulRer-
halb des operativen Arbeitsalltags sicherstellt.

Stetige Verbesserung
als Mission

GovlLabDE verfolgt den Anspruch, einen nachhaltigen Lern-
prozess in Gang zu setzen. Kontinuierlich sollen die laufenden
Vorhaben, Arbeitsmethoden und Prozesse evaluiert und
Optimierungspotenziale realisiert werden. Auf diesem Wege
wird die ressortiibergreifende Zusammenarbeit mit modernen
Methoden zur Selbstverstandlichkeit.

Impulse fir die
Verwaltung von morgen

GovLabDE will Ideen und Anregungen zur Starkung der inter-
ministeriellen Kooperation sammeln, um daraus Rickschlusse
fur die Verwaltung von morgen zu ziehen. Auch aus diesem
Grunde wurde die Geschaftsstelle von GovLabDE beim Referat
,Digitale Verwaltungstransformation; Digitalcheck’ des BMI
angesiedelt. Die Zweckbestimmung des Fachreferats spiegelt
zugleich einen zentralen Anspruch: aus den Erfahrungen der
ressortiibergreifenden Zusammenarbeit in GovLabDE fir die
Gestaltung einer modernen Verwaltung lernen. Welche Struktu-
ren, Regelungen oder Vorgehensweisen innerhalb der
Ministerialverwaltung erschweren die Kooperation? Was hat

in konkreten GovLabDE-Vorhaben besser funktioniert — und
wie kdnnen wir diese Lésungen in den Kernprozessen der

Bundesverwaltung verankern?
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Es funktioniert!

Die Abschlussumfragen zeichnen ein Kurzinterview
durchweg positives Bild hinsichtlich Angebot

. . - 3 Fragen an Dany Homilius -
und Wirksamkeit von GovLabDE.

Referatsleiterin fiir digitale Verwaltungstransformation,
Digitalcheck im Bundesministerium des
Innern und fiir Heimat

,Wiirden Sie GovLabDE weiterempfehlen?“

1. Was macht GovLabDE besonders?

GovlLabDE bringt unterschiedliche Menschen, ihre
vielfaltigen Interessen und Vorgehensweisen zusammen und
gibt erfolgreich Hilfe zur Selbsthilfe. Gemeinsame Erfolge
werden schneller erreicht, wenn die Beteiligten einfach
Ideen und Positionen austauschen, ihre Expertise bindeln
und so die bestmogliche Antwort auf teils sehr komplexe
Fragen erarbeiten.

»Hat das Vorhaben die Projektziele erreicht?“

2. Warum werden Formate wie GovLabDE gebraucht?
Gerade in Krisen oder Transformationsprozessen sehen wir,
dass die Mitwirkung vieler gesellschaftlicher Akteure auch
Uber die Ministerien hinaus unverzichtbar ist. Indem wir die
Grundgedanken von GovLabDE verinnerlichen, erlangen wir
Routine in der Kooperation, um zukunftig schneller und
effizienter handeln kénnen.

3.  Wieveriandert GovLabDE die Verwaltung?
Trotz seines Fokus auf erfolgreiche Projektergebnisse ist

»Die vermittelten Methoden und Erfahrungen aus : Tojext A
GovLabDE auch ein Lern- und Experimentierraum. Wir

GovLabDE helfen mir im Arbeitsalltag die ressort- wollen besser verstehen, was die interministerielle
Ubergreifende Zusammenarbeit erfolgreich ZU Kooperation im Arbeitsalltag schwierig macht und ganz

« konkrete Vorschlage ableiten, um diese zuklnftig einfacher
geStalten- zu gestalten. Mit dem Vorgehensmodell fir eine IMAG 2.0

haben wir — so hoffe ich — einen ersten, interessanten
Vorschlag hierzu.

»,Im Vorhaben konnte ich meine Kompetenzen der
ressortiibergreifenden Zusammenarbeit ausbauen.”




Ein-Blick hinter die Kulissen-// GovLabDE-Erfolgsgeschichten

«DIGITAL

0000
Digitale Transformatii
in der Zeitenwende.”
Nachhaltig. Resilient. Zukunftsorie
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Ein Blick hinter die Kulissen

GovLabDE-
Erfolgsgeschichten

Dieses Kapitel stellt fiinf ausgewahlte Vorhaben vor, die GovLabDE

in den vergangenen Monaten begleitet hat. In mehreren Interviews
berichteten Vorhabensverantwortliche iiber die Herausforderungen
und die Methoden, die wahrend der Zusammenarbeit zur Anwendung
kamen.

Die auf Grundlage der Interviews entstandenen Geschichten spiegeln
die vielfiltigen Perspektiven und Ansitze der Beteiligten wider,
machen die Grundgedanken und Arbeitsweise der Plattform anfassbar
und bieten einen Ausblick darauf, wie sich die daraus resultierenden
Erfolge auch auf die Zukunft auswirken.



Erfolgsgeschichte // ,Digital-Gipfel®

ERFOLGSGESCHICHTE: ,DIGITAL-GIPFEL®

Frischer Wind fiir
ein hochkaratiges Format

Seit 2006 wird auf dem Digital-Gipfel (ehemals ,, IT-Gipfel“) der
Bundesregierung die digitale Transformation von Wirtschaft, Staat
und Gesellschaft beleuchtet.

Anlisslich des Gipfels 2023, der am 20. und 21. November in Jena
stattfand, sollte frischer Wind in das mittlerweile angejahrte
Veranstaltungskonzept gebracht werden. Ein klarer Fall fiir ein ressort-
iibergreifendes Vorhaben mit Unterstiitzung durch GovLabDE.
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9

—— HINTERGRUNDE —

Der Digital-Gipfel 2023 trug das Motto ,Digitale Transformation
in der.Zeitenwende. Nachhaltig. Resilient. Zukunftsorientiert.
Ausgerichtet wird er seit 2022 gemeinschaftlich durch das
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)
und-das Bundesministerium fir Digitales und Verkehr (BMDV).
Unter den Teilnehmenden befanden sich Bundeskanzler Olaf
Scholz, die Chefs der verantwortlichen Ressorts, Robert Habeck
und Volker Wissing, sowie zahlreiche weitere Kabinettsangehtrige
und hochrangige Vertreterinnen und Vertreter aus Wirtschaft,
Wissenschaft und Zivilgesellschaft.

Eine doppelte Motivation sprach fiir die Idee, im Vorfeld des
Gipfels auf die Unterstiitzung durch GovLabDE zu setzen.
Einerseits sollte so die Zusammenarbeit von BMWK und BMDV
(die sich hier erst zum zweiten Mal die Federfiihrung teilten -
zuvor war-die Veranstaltung stets vom BMWK:in alleiniger
Verantwortung ausgerichtet worden) fiir den Gipfel 2023 optimal
initialisiert-und koordiniert werden. Zum anderen hatten sich die
Verantwortlichen fiir den 2023er-Gipfel einiges vorgenommen:
Das Konzept sollte fir.die Zukunft modernisiert, die vorhandenen
Strukturen.und DNA dabei ganzheitlich hinterfragt werden. Der
interne Blick auf den Gipfel sollte durch eine zusatzliche, frische
Perspektive von auRen bereichert werden.

Das Konzept des Digital-Gipfels war einfach etwas

festgefahren. Wir haben kreativen Raum gesehen,
der gefiillt werden sollte - und diesen Raum

konnten wir mit GovLabDE sinnvoll fiillen.

Neben diesen inhaltlichen Herausforderungen stand fiir die
Entwicklung des Feinkonzepts eine Frist von weniger als sieben
Wochen zur Verfiigung, da die sechs weiteren beteiligten Ressorts
sowie die Stadt Jena als Austragungsort mit der inhaltlichen
Arbeit beginnen mussten. Um die hochgesteckten Ziele zu
erreichen, war eine agile und innovative Herangehensweise
erforderlich - und mit Govl.abDE wurde die passende Unter-
stiitzung auch rasch gefunden.

—— ZUM VORHABEN ——

Titel
sDigital-Gipfel®
Vorhabentragendes Referat

BMWHK; VIA3 ,Digitale Wirtschaft,
Investitionspriifungen, Digitalgipfel®

Weitere Beteiligte
BMDV DP10 (,Grundsatze der Nationalen
Digitalpolitik, Digitalstrategie, Digitalisierung
und Nachhaltigkeit*)

Dauer
ca. sechs Wochen



Erfolgsgeschichte // ,Digital-Gipfel®

—— MASSNAHMEN —

Die richtigen Fragen gestellt

Vor der konkreten Ausarbeitung des Konzepts stand fiir das Team
zundchst die Klarung einiger essenzieller Fragen an. Im Rahmen
des GovlLabDE-Prozesses wurde intensiv erortert, was den Kern
des Digital-Gipfel ausmacht und ihn von dhnlichen existierenden
Veranstaltungen abhebt. Im Verlauf des Prozesses zeigte sich,
dass diese Grundlagenarbeit keine ,graue Theorie“ darstellte,
sondern die Entwicklung handfester Ergebnisse — wie etwa des
neuen Formatkatalogs der Veranstaltung - inhaltlich bereicherte
und beschleunigte.

Ich fand es (iberraschend, dass die Diskussion
vermeintlich einfacher Fragestellungen wie
‘Was will der Gipfel, was zeichnet seine DNA aus,
was unterscheidet ihn von den anderen Veranstal-
tungen?‘so schnell in konzeptionell prégende und
konkrete Umsetzungsvorschldge gemiindet ist.

Neue Methoden und kreative Impulse

Viele der Beteiligten erprobten wahrend des GovLabDE-Vorha-
bens erstmals die Anwendung innovativer Methoden abseits

klassischer Verwaltungsarbeitsweisen. Die anfangliche Skepsis,
die bei manchen vorlag, wurde in den durch externe Fachleute

geleiteten Workshops rasch iberwunden.

Der kreative Spirit, der.in den Raumlichkeiten des GovIech
Campus geteilt wurde, ist auch den Arbeitsergebnissen anzu-
sehen: Elemente wie etwa das ,Speed Geeking“ oder ,World-
Café“-Format wurden in die neue Plattform des Digital-Gipfels
erfolgreich eingebaut.

—— ZUR PERSON ——

Name
Damian Wald

Ministerium
Bundesministerium fur Wirtschaft
und Klimaschutz

Arbeitsschwerpunkte
Digital-Gipfel,
Digitale Wirtschaft

Innerhalb der begrenzten Zeit wdre
es ohne GovLabDE schwer gewesen,
dieses Projekt umzusetzen.
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GovLabDE als Wegbereiter und Enabler

In einem konventionellen Verwaltungsvorhaben hétte das Team
einen Veranstaltungsprofi hinzugezogen und per ,E-Mail-Ping-
pong” ein Konzept fir den Gipfel abgestimmt. Stattdessen wurde
dank GovLabDE daraus ein interaktiver, agiler Prozess, der allen
Teammitgliedern Raum fur Eigeninitiative bot. In Brainstorming-
Sessions zu Formaten und Workshops wurde unter anderem die
Veranstaltungs-DNA kollaborativ entwickelt.

Aktive Gestaltung statt Abhangigkeit von fremdem Input - dieses
Prinzip flhrte zu schnelleren Ergebnissen und erzeugte einen
besonderen Stolz auf das gemeinsam Erreichte. Hinzu kam, dass
die Beteiligten von den mit GovLabDE gemachten Erfahrungen
auch weit Uber den Digital-Gipfel 2023 hinaus profitieren
werden, wo immer neue Herausforderungen agile Herangehens-

weisen erforderlich machen.

Dank GovLabDE entstand ein interaktiver,
agiler Prozess, der allen Teammitgliedern
Raum fiir Eigeninitiative bot.

Weiterkommen dank Vernetzung und Struktur

Das Vernetzungstreffen und auch das Abschlussgesprach nahm
das gesamte Team als klare Mehrwerte dankbar auf. Beim
Networking hatte man die Moglichkeit, empfangenen Input
weiterzugeben und selbst neue Anregungen zu erhalten. Dariiber
hinaus machte fir viele Beteiligte erst das Vernetzungstreffen
deutlich, dass unabhangig von den vielféltigen Themen die
GovLabDE-Vorhaben ganz dhnliche Herausforderungen mit sich
bringen, was wiederum die Nutzung von Synergieeffekten
moglich und sinnvoll macht.

Und noch ein weiterer Aspekt war aus Sicht der Teammitglieder
entscheidend fiir den positiven Verlauf des Vorhabens: das
strukturierte Projektmanagement, das die agilen Methoden und
kreativen Impulse von GovlLabDE perfekt flankierte. Nur dank
dieser Kombination konnte innerhalb von gerade einmal sechs
Wochen eine neue DNA fiir den Digital-Gipfel geschaffen

werden.




Erfolgsgeschichte // ,Digital-Gipfel®

&

— ERFOLGE —

Neuer Ansatz trifft auf rege Beteiligung

Im Laufe des Vorhabens wurden dem Team fir eine der acht

Plattformen des Digital-Gipfels.iber einhundert Projektein-

reichungen zugespielt, also z. B. Vorschlage fir Vortrage, um

das neue Konzept des Digital-Gipfels mit Leben zu fillen.

Ein bemerkenswerter Erfolg, der zeigt, wie gut das Prinzip

GovLabDE von den Mitwirkenden auf Arbeitsebene auf-

genommen und umgesetzt wurde. Die kreative Vorarbeit

im Rahmen von GovLabDE hat kreative Ressourcen bei den

Verantwortlichen fur konkrete Veranstaltungsvorschlage Uber hundert eingereichte Projekte
freigesetzt. Statt Panelformate einfach mit einem wohl- fUr eine Plattform —das ist schon
klingenden neuen Titel zu versehen und ansonsten auf business eine ganz neue Dimension

as usual zu setzen, wie einige der Teilnehmenden vor Beginn

des Prozesses befilrchtet hatten, wurden die Vorschlage

produktiv genutzt.

Die.im Projekt erarbeiteten Liefergegenstande dienen dazu,
dem Digital-Gipfel, auch Gber 2023 hinaus, ein neues, zukunfts-
weisenden Profil zu verleihen.

.DIGITAL
23S GIPFEL?2

Digitale Transformati@

in der Zeitenwende. \
Nachhaltig. Resilient. Zukunftsorientiert, »

Keyvisual ,,Digital-Gipfel 2023



Neue Wege mit GovLabDE // Erfolgsfaktoren der ressortiibergreifenden Zusammenarbeit/ Seite 21

Eine eigene DNA, ein Kompass fiir die Zukunft
und ein Blickfang nach auf3en

Im Rahmen einer ,DNA-Session” wurden die grundlegenden
Bestandteile und Charakteristika des Gipfels definiert, was die Arbeit
des Teams einen entscheidenden Schritt voranbrachte. Die ent-
standenen Leitprinzipien bildeten eine Blaupause, mit der die
verschiedenen Themen und Aktivitdten der Veranstaltung aus-
gerichtet werden konnten. So fand ein einmal definiertes Ziel -

wie etwa die Férderung des Austausches - Niederschlag in
verschiedensten Aspekten wie der Gestaltung der Rdumlichkeiten,
im Design oder in den zur Verfligung gestellten Ressourcen.

Der im Vorhaben erarbeitete Formatkatalog umfasst zudem eine
Auswahl an verschiedenen Formaten, die auch.in Zukunft genutzt
und weiterentwickelt werden sollen. Last but not least hoben die
Vorhabensbeteiligten den kreativen Prozess hervor, in dem aus
ersten Konzeptstudien iterativ ein Keyvisual entstand, das.in.der
gesamten Kommunikation zum Digital-Gipfel 2023 verwendet wird
und die Grundgedanken des neuen Konzepts pragnant auf den
Punkt bringt.

Die Gestaltung und Dokumentation der ver-
schiedenen Formate hdtte ohne die strukturierende
Unterstiitzung der externen Beratung so
nicht stattfinden kénnen.

Der Gipfel 23 wdire so oder so zu Stande
gekommen. Dass wir als Veranstaltungsteam so
dahinterstehen, ist das Verdienst von GovLabDE.

4

—— AUSBLICKE —

Der Digital-Gipfel 2023 ist vorbei, das neue Konzept hat sich im
Praxistest auf der erfolgreich verlaufenen Veranstaltung
bewdhrt. Ist damit auch das dazugehérige GovlabDE-Vorhaben
Geschichte? Nein..Denn die erarbeiteten Tools und Methoden
werden weiterhin Verwendung finden - bei der Planung des
nachsten Digital-Gipfels genau wie bei anderen Heraus-
forderungen, denen sich die Beteiligten in Zukunft gegeniiber-

sehen.
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ERFOLGSGESCHICHTE: ,ONCE-ONLY*
,once-Only“ -
das gelingt nur gemeinsam

Der Begriff ,Once-Only“ steht fiir gelebte Nutzerfreundlichkeit und
er macht die enormen Moéglichkeiten der Verwaltungsdigitalisierung
fiir die Menschen und die Wirtschaft greifbar.

GroR sind aber auch die Herausforderungen, die es bei der Einlosung
dieses Versprechens zu iiberwinden gilt. Ein interdisziplinares
Vorhaben mit Unterstiitzung von GovLabDE hat sich dieser Aufgabe
gestellt.
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9

—— HINTERGRUNDE —

Burokratie kostet Zeit und Nerven. Insbesondere dann, wenn
immer wieder dieselben Daten und Nachweise erbracht werden
mussen, die aus zuriickliegenden Vorgangen bereits vorliegen.
Das Once-Only-Prinzip soll dem ein smartes Ende bereiten. Der
Name des Prinzips ist dabei Programm. Biirgerinnen und Biirger
sowie Unternehmen missen ihre Angaben und Erkldrungen nur
ein einziges Mal einreichen, anschliefend tauschen die Behdrden
diese Informationen — mit Zustimmung der Beteiligten - unter-
einander aus, um ihre jeweilige Verwaltungsleistung zu
bearbeiten. Davon profitieren nicht nur die Antragstellenden,
sondern auch die Verwaltungsmitarbeitenden, die weniger Daten
anfordern und prifen missen.

Das simpel klingende Prinzip in den Verwaltungsalltag zu
bringen, ist ein komplexes Unterfangen. Denn bevor Behérden
untereinander Daten austauschen kénnen, missen sie ihre
vielfaltigen Perspektiven in Einklang bringen und ihre ,Sprachen”
einander angleichen. So nutzen etwa verschiedene Verwaltungs-
stellen unterschiedliche rechtliche Definitionen bspw. des
Begriffs ,Einkommen*, Diese wortidentischen, aber dennoch
fachlich unterschiedlich unterlegten Rechtsbegriffe missen
technisch und rechtlich austauschbar gemacht werden. Die
~semantische Interoperabilitat” ist daher das Kernanliegen des
Projekts, an.dem BMF und BMI gemeinsam mit GovLabDE

kollaborativ.und behérdentbergreifend arbeiten.

Once-Only verschlankt die ,Fachverfahren® -
also das ,Backend‘ -, weil die von einer anderen
Verwaltungsstelle gesammelten Daten bereits
qualitdtsgesichert vorliegen.”

Flir kollaboratives, ressort- und behérdeniiber-
greifendes Arbeiten braucht es andere Methoden,
andere Werkzeuge, andere Rdumlichkeiten.
Das war der Grund fiir GovLabDE.

—— ZUM VORHABEN ——

Titel
,O0nce-Only“

Vorhabentragendes Referat
BMF, IV A, Digitaltaugliches Recht,
Once-Only, Standardisierung®

Weitere Beteiligte
Der Senator fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen; Bundeskanzleramt; zahlreiche weitere
Ministerien und Behérden von Bund, Landern und
Kommunen aus dem Once-Only-Netzwerk

Dauer
02.01.2023 bis 30.06.2023 (Phase 1),
01.07.2023 - 08.12.2023 (Phase 2)



Erfolgsgeschichte // ,,Once-Only“

—— ZUR PERSON ——

Name
Kathleen Jennrich

Ministerium
Bundesministerium der Finanzen

Arbeitsschwerpunkte
Kathleen Jennrich arbeitet im Bundesministerium der
Finanzen an strategischen Fragen der Digitalisierung,
um bereichsiibergreifend neue digitale Prozesse zu
gestalten, die nutzerorientiert und medienbruchfrei in
einer immer komplexeren
Welt funktionieren.

Dabei beférdern neue Methoden des agilen Arbeitens
und die zielgerichtete Verknlipfung
von Recht und Technik ein interdisziplinares,
die Rechtsgebiete sowie Bund-/Lander-/
Kommunen-iibergreifendes Zusammenwirken.

—— MASSNAHMEN —

Fokus aufs Wesentliche dank GovLabDE

Besonders wertvoll fiir die Beteiligten ist die externe Unter-
stlitzung, die die beteiligten Ressorts entlastet und zugleich eine
neutrale Vermittlerrolle zwischen. ihnen tibernimmt. Indem die
Externen strukturierende und organisatorische Aufgaben erfillen,
konnen sich die Teams auf die Inhalte des Vorhabens konzentrie-
ren. Ein gutes Beispiel sind die agil und kollaborativ gestalteten
Workshops. Alle Arbeiten, die nicht den Kern des Vorhabens
betreffen - von den umfangreichen Planungen tber das
Coaching bei den Workshops bis zur aufwendigen Nachbereitung
und Dokumentation -, werden operativ von Externen unterstitzt
und so bessere inhaltliche Ergebnisse im Workshop erzielt.

Die externe Unterstiitzung tragt entscheidend dazu bei, die
Sichtbarkeit von Once-Only auRerhalb der Workshops zu
erhohen, beispielsweise (iber Formate auf der re:publica, der
NexT e.V. Jahreskonferenz und auf dem Zukunftskongress.

GovLabDE steht dafiir, dass ein Verfahren bewusst
interdisziplindr vorangeht und alle Beteiligten mit-
denken, Ideen haben, L6sungsansdtze entwickeln -
aber auch bewusst aus unterschiedlichen
Fachrichtungen auf die gleiche Sache schauen.
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Wenn eine externe Person den agilen Workshop
moderiert, dann ist es sichtbar nicht aus der
Perspektive eines bestimmten Ministeriums oder
einer Behorde, sondern neutral.
Das hilft, um sich anzundéhern.

Mindset schliagt Template

Die ressort- und behordeniibergreifende Zusammenarbeit
fordert den Auf- und Ausbau eines agilen Mindsets und der
kollaborativen Fahigkeiten der Beteiligten. Die Méglichkeit, aus
verschiedenen Perspektiven gemeinsam an einem Thema zu
arbeiten und sich sachlich auszutauschen,.ist eine echte
Bereicherung und eine Inspiration fiir alle Teammitglieder.
Statt 